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REKLAMAČNÍ PROTOKOL 
 

Společnost: ha-vel family s.r.o. 
IČ: 25902156 
DIČ:  CZ25902156 
Sídlo: Křišťanova 15, 702 00 Ostrava 
Zápis v OR: Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 25113 
Bankovní spojení:  Raiffeisenbank a. s., 721047001/5500 
Kontakt: info@ekoenergo.cz, +420 606778896 
(dále jen „Zhotovitel“) 
a 
Objednavatel: 

Jméno a příjmení ...............................................................................................................................................................  

Bydliště: .............................................................................................................................................................................  

Kontakt ..............................................................................................................................................................................  

Smlouva o dílo č.: .................................................................................................................................................  

Místo instalace FVE:  .........................................................................................................................................................  

Popis vady (zjednodušený popis):  ....................................................................................................................................  

 ..........................................................................................................................................................................................  

 ..........................................................................................................................................................................................  

 ..........................................................................................................................................................................................  

Objednatelem navrhovaný způsob vyřízení reklamace:  ..................................................................................................  

Objednatel uvádí kontaktní údaje pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace výše u jeho specifikace, když 
Objednatel žádá a souhlasí, aby byl informován o způsobu vyřízení reklamace na jeho email a prostřednictvím 
helpdesku.  

Objednatel níže uvedeným podpisem potvrzuje převzetí jednoho Zhotovitelem podepsaného vyhotovení tohoto 
reklamačního protokolu.  

Datum uplatnění reklamace .........................................  

 Podpis Objednatele: ..................................................................  

 Podpis Zhotovitele:  ...................................................................  

mailto:info@ekoenergo.cz


 

 Stránka 2 z 2  

VYJÁDŘENÍ ZHOTOVITELE – VYŘÍZENI REKLAMACE:  

 ..........................................................................................................................................................................................  

 ..........................................................................................................................................................................................  

 ..........................................................................................................................................................................................  

 ..........................................................................................................................................................................................  

 ..........................................................................................................................................................................................  

 ..........................................................................................................................................................................................  

 ..........................................................................................................................................................................................  

 

Práva Objednavatele z vadného plnění jsou blíže popsána ve Všeobecných obchodních podmínkách Smlouvy o dílo 
dostupných na webových stránkách Zhotovitele www.ekoenergo.cz. 

 

 

 

V  ................................dne  .................................  

 

 Podpis Zhotovitele:  .............................................................................  

 

Objednatel informován o způsobu vyřízení reklamace dne  ............................................................................................  

 

 Podpis Objednatele:  ............................................................................  

 


